
il-ToB Ф
ý "Еt]ерго-Газ"

xI:ljl?oa*,r.
ýпIдхlухFrtхёьtttх

птýпркёхцIв

al.xlltxtlrtoýJ\f.
чrlIФвоr uйа*týf,týgt r:ltltir.Ix

Перелiк послчz iнфоомацiйноео вidOiлч ТоВ кЕНЕРГо-ГА3>

Вiдповiдно до вимо]г Правлlл розлрiбного ринку електричноi енеllгii,
затверджених постановою НКРI]КП вiд 14.03.2018 М 312, iнформацiйний вiддiл ТОВ
(ЕНЕiРГО-ГАЗ) надае послуги абонентам шляхом обробки ix вхiдних звернень, що
надходять через засоби телеком\/нiкацii, зокрема, направленi шляхом заповнення форми
зворо|тного зв'язку, що розмiщена на офiuiйному веб сайтi епеrgоgЕй.соm.uа, та iнфорtиуе
абонсlнтiв щодо:

о заI,альних у]!{ов електропостачання; умов та порядку укладання договорiв про
постачання електричноi енергii споживачу;

механiзму цiноутворення вiдповiдно до комерцiйних пропозицiй;

пропонованих цiн (тарифiв) на електричну енергiю для споживачiв;

скJIадових цiни (тарифу) ,а електричну енергiю для споживачiв;

о стttну розрахункiв за спожиту електричну енергiю;

о показникiв якостi надання послуг з електропостачання, порядок та розмiр
компенсацiТ за недотримання показникiв якостi електропостачання, що визначенi
Регулятором;

. за,ального порядку зняття покаliв засобiв вимiрювання та оплати спожитот
електричноi енергii;

о елементiв рахунку за електричну енергiю, який отримують споживачi, iз
поясЕtенням кожного елемента рахунка;

о частки кожного джерела енергii (вугiлля, природний гш, ядерне паJIиtво,
гiдроенергiя (об'скти великоТ гiдроенергетики), вiдновлюванi джерела енергii, irlшi
джерела) у загальнiй cTpyKTypi ба_пансу електричноТ енергii, купленоi ним (таlабо
виробленоi на власних електроустановках) за попереднiй piK (щорiчно до 20 сiчня рс)ку,
наступного за звiтним);

о джерел iнформацii (веб-r:торiнки тощо) про вплив на довкiлJuI, спричинений
виробництвом електричноi енергii yciMa джерелами енергii, купленоi ним (таlабо
виробленоi на власних електроустановках) за попереднiй piK;

о порядкузмiни електропос:гачальника;

. порядку подання та розгпяду електропостачальником звернень, скарг та претенtзiй
щодо надання послуг з постачання електричноi енергiТ iз зазначенням вiдповiдllих
контактних даних (адреси, телефонiв, веб-сторiнок) електропостачальника;

. порядку вiдключеиия/вiдиовлеiнiя електрожишiсння споживача;

. контактних даних дJUI подання псlвiдомлень про загрозу електробезпецi (у TclMy
числi контактних даних вiдповiдrlого оператора системи);

. переВаг ефективного кiнц,евого ви]користання енергii споживачtlп.lи та порад щодо
ПЩВИШСНFUI енергоефективнсlстi при споживаннi електроенергiТ;



. прав споживачiв, передбанених законодавством;

. чинних нормативно-правl)вих aKTiB, якi реryлюють вiдносини нарозлрiбномуринr<у

. посилань на веб-сторiнк,и Реryля,юра, центральною органу виконавчоi влади, що
забезпочуе формування та решiзачiю державноi полiтишt в елекгроен9ргетичному
комтпtексi, центрtшьного органу виконавчоi влади, що реалiзуе державну полiтику у сфорi
нагJцду (кокгро.тпо) в гагryзi елек]гроенергетики, операторiв системи, qдмiнiстратора рипхry,
адмiвriстратора комерцiйного облiку, АнтимонопольЕого комiтегу Украiни, енергетичною
омбудсмена, iнших державних органiв;

о контакгних даних центрiв обс.тгуювування споживачiв, кол-ценrрiв
електропостачапьникiв та операторiв системи розподirry, на територii лiцензованоi
дiяль-rrо cTi яких знаходяться спож:ивачi електропо стач€rльника;

. порядку роботи пiдроздiлliв електропо стачальника;

. контактних даних iнфорvrацiйно-консультацiйних центрiв та кол-центрiв 1"rасниrкiв
роздрiбного ринку.


